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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ  NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do -  Hạnh phúc 
 

   Hương Lâm , ngày 26 tháng 6 năm 2024 

BÁO CÁO 

Kết quả khắc phục hạn chế, tồn tại sau kết luận kiểm tra  

cả  c c    n  c  n   I O xã Hƣơng Lâm  

 

                      ố 19     -                               

                           Kết luận ki m tra th c hi n nhi m vụ cải cách 

       í        ước, th c hi n ISO tại UBND xã  ươ    â , UBND xã 

 ươ    â   báo cáo kết quả khắc phục hạn chế, tồn tại   ư    : 

1. Công tác chỉ đạo, triển khai 

Một số nội dung Kế hoạc  CCHC năm 2024 của UBND xã c ƣa p ù 

hợp  c ƣa s t với tình hình thực tế tạ  địa p ƣơng (n ƣ nội dung cải cách tổ 

chức bộ máy, cải cách tài chính công,..); Kế hoạch khắc phục tồn tại, hạn 

chế của Chỉ số Cả  c c    n  c  n  năm 2023 k ông gửi về Phòng Nội vụ 

huyện; Việc thực hiện chế độ t ông t n b o c o định kỳ c ƣa đảm bảo quy 

định: Thiếu báo cáo tháng 3; báo cáo Quý 1 gửi chậm muộn.  

-                 ạ            ả                ả             í       

     ớ   ơ            í                 ế   ạ    ố      -          

              cả              í        ướ   ă      . 

-              ỉ  ạo công chức phụ trách g    ầ     báo cáo, kế hoạch 

             ỉ ra. 

2. Công tác Cải cách hành chính  

- Vi c niêm yế                   ư    p thờ    ầ       e  q     nh: 

Nhi    ĩ     c thiếu các quyế    nh công bố TTHC mới ban hành c a Ch  t ch 

UBND tỉ   (  ư  ĩ     c N i vụ - Quyế    nh số   8 QĐ-UBND ngày 

28/01/2024 công bố danh mục TTHC mớ                  ĩ                 e  

  ưở  ;  ĩ       Vă   ó  - xã h i - Quyế    nh số    9 QĐ-UBND ngày 

31/12/2023 công bố danh mục TTHC mới ban hành, b  bãi bỏ        ĩ     c gia 

 ì    Q  ế    nh số     QĐ-UBND ngày 21/01/2024 công bố danh mục TTHC 

b  bãi bỏ        ĩ            ì  ;  ĩ             ng -TBXH - Quyế    nh số 

 3  QĐ-UBND ngày 07/3/2024 công bố danh mụ        ư c s     i, b  

sung, bãi bỏ        ĩ     c bảo tr  xã h   …).  ảng niêm yế    ư  gọn gàng, 

sạch sẽ, khoa họ :                     ầ       e  q     nh. 

- Vi c chi trả phụ c p cho công chức làm vi c tại B  phận m t c a: Còn 

  ường h p công chức tr c, tiếp nhận hồ  ơ  ại B  phận M t c     ư         

có trong Quyế    nh phê duy           ư    ưởng phụ c     e  q     nh. 

          ư   ỗ tr  may trang phục cho công chức làm vi c tại B  phận M t 

c a. 

*                  ả  ú   q     nh theo Ngh  quyết số 11/2017/NQ –

 Đ         3             Đ    ỉnh Bắc Giang và Quyế    nh số    QĐ-
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UBND ngày 01/6/2021 c a Ch  t ch UBND     ươ    â     vi c phân công 

công chức làm vi c tại B  phận m t c a xã. 

-  ơ  ở vật ch t, trang thiết b  tại B  phận M t c a: Còn thiếu Máy phô 

tô, thiết b     n t       ười dân, doanh nghi               c tiếp công tác tiếp 

dân, giải quyết TTHC, bi    ướng dẫ    ười dân phản ánh, kiến ngh , máy scan 

phục vụ   ười dân; t  sách báo; bi n tên c a công chức M t c a thiếu số    n 

thoại liên h .       ư  ó  ý   ư   ú   q        (q     nh làm bằng kính trong 

suố ).   ư   ố trí máy tính, máy scan phục vụ       â ;   ư   ố trí cán b       

tr     ướng dẫ    ười dân n p hồ  ơ    c tuyế  (  ư         ập T   ướng dẫn 

theo yêu cầu tạ        ă   ố 2408/UBND-NV ngày 18/8/2023 c a Ch  t ch 

UBND huy n v  th c hi n Thông báo kết luận c a Phó Ch  t      ường tr c 

UBND tỉnh).  

*                                ỗ            í     thiết b     n t  

     ười dân, doanh nghi               c tiếp công tác tiếp dân, giải quyết th  

tục hành chính. UBND xã chỉ  ạo cán chuyên môn làm lạ        ư  ó  ý ( theo 

q     nh làm bằng kính trong suốt), bố trí bàn, máy tính phục vụ   ười dân phù 

h p   e  q     nh, bố trí cán b    ườ      ê      ướng dẫ    ười dân n  hồ  ơ 

tr c tuyến,     bi n  ướng dẫn tiếp nhận phản ánh, kiến ngh  v  q     nh hành 

chính   e    ướ       ậ    ế    ậ       ả  ế  q ả   . Các bi n tên công chức làm 

vi c tại B  phận m t c a     ư        ạ    e   ú   q       . 

- Vi c tiếp nhận, giải quyết hồ  ơ        e   ơ   ế m t c a, m t c a 

  ê       :  ĩ        ư      - H  t ch không lập s  theo dõi giải quyết hồ  ơ 

TTHC; s  c    ĩ       Đ a chính còn thiếu thông tin. 

* Sau khi có kết luận c                       ạ      ê   ầu công chứ   ư 

pháp- H  t ch, công chức Đ a chính xây d ng khắc phục ngay n i dung này theo 

kết luận c           m tra. 

- Vi c th c hi n số hóa hồ  ơ   ết quả giải quyế      :  ĩ        ư 

pháp - H  t ch m t số hồ  ơ   ếp nhậ    ư   ư c số  ó   ầ     (thiếu thành 

phần hồ  ơ    t số hồ  ơ        ố  ó );  ĩ       Đ a chính số hóa hồ  ơ  ầu 

      ư   ú   q     nh (cán b  tiếp nhận ký ở   í   ưới cùng góc bên phải, 

m t số   ường h p gắn nhầm thông tin ký số c a t  chức). 

* N                ư c công chức chuyên môn khắc phục sau khi có kết 

luận c           m tra.  

- Còn   ường h p hồ  ơ   ê          ải trả lạ  ( ĩ     c Tài nguyên và 

M     ườ  ).   ư     c hi n vi c tiếp nhận và trả kết quả qua d ch vụ  ư  

chính công ích (0%). Tỷ l  hồ  ơ   p kết quả    n t    ư   ạt kế hoạch.  

* UBND chỉ  ạ         ứ      ê                             ướ        ì   

 ý            ồ  ơ           â  lê       ậ  M            .       ồ  ơ   ườ  

 ó        ả                     ả  ế  q ả q         ụ                       . 

- Vi c giao x  lý, tạo hồ  ơ         c trên phần m   Q V &Đ  V: 

Ch  t ch UBND xã không tr c tiếp phân x   ý  ă   ản; Công chứ  Vă        - 

Thố    ê             ý  ă   ả    ư   ó ý   ến chỉ  ạ     ư   ó   ời hạn x  lý 

 ă   ả ;  ó       ă   ản nhậ     biết.  
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- Vi c tạo hồ  ơ         c theo quy trình khép kín trên Phần m m quản lý 

 ă   ả        u hành công vi c: Còn công chứ    ư    ết tạo hồ  ơ   ì    ý   e  

quy trình khép kín (6/7 công chứ );   ư    ết chuy n x   ý  ă   ản, chỉ biết 

trình ký (7/7 công chức).  

*              ắc phục n i dung này ngay khi có kết luận c        

ki m tra. 

3. Việc xây dựng, áp dụng Hệ thống Quản lý chất lƣợng ISO  

          ư     c hi n vi c rà soát, s     i, b  sung các quy trình n i 

b , quy trình TTHC áp dụ    SO;   ư     chức hoạ                  i b  và 

xem xét c         ạ      .   ư      biến r ng rãi H  thống quản lý ch t 

 ư     ến t t cả cán b , công chứ         ơ q      e   ê   ầu c a H  thống.  

   * C ỉ  ạ         ứ      ê       h c hi n rà soát, s     i, b  sung các 

quy trình n i b , quy trình TTHC áp dụng ISO   e      q  ế        ớ      

                ĩ      :    ph  biến r ng rãi H  thống quản lý ch    ư     ến 

t t cả cán b , công chứ         ơ q      e   ê   ầu c a H  thống; và công chức 

b  phận M t c     ư  nắ   ư c các quy trình TTHC áp dụng ISO thu    ĩ   

v c phụ trách  ế         s     i, b  sung xong các quy trình. 

          ê   â             Kết quả khắc phục hạn chế, tồn tại sau kết luận ki   

     ả              í     SO c a UBND xã  ươ    â . 

 
Nơi nhận: 
- T  ki m tra           ; 

- Phòng N i vụ huy n; 

-   ường tr c Đảng uỷ   Đ     ; 

- Ch  t ch, các Phó Ch  t ch UBND xã; 

-                ứ    ; 

-  ư : VT. 

       

 

KT. CHỦ TỊCH 

PH  CHỦ  ỊCH 

 

 

 

 

 Đồng Văn   ến  
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