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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG LAM DPoc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 105/BC-UBND Huwong Lam , ngay 26 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua khic phuc han ché, ton tai sau két luan kiém tra
cai cach hanh chinh, ISO x4 Hwong Lam

Thuyc hién Thong bao s6 19/TBKL-TKT ngay 10/6/2024 ctua T6 kiém
tra CCHC huyén Hiép Hoa vé Két luan kiém tra thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh nha nudc, thuc hién 1SO tai UBND xa Huong Lam, UBND x&
Huong Lam béo cdo két qua khac phuc han ché, tn tai nhu sau:

1. Cong tac chi dao, trién khai

Mét sé6 ni dung Ké hoach CCHC niam 2024 ciia UBND x4 chua phu
hop, chwa sat véi tinh hinh thuc té tai dia phwong (nhw ndi dung cai cach té
chirc bd may, cai cach tai chinh cong,..); Ké hoach khic phuc ton tai, han
ché ciia Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2023 khéng giri vé Phong Néi vu
huyén; Viéc thuc hién ché @6 thong tin bao cao dinh ky chwa dam bao quy
dinh: Thiéu bao cao thang 3; bao cao Quy 1 giri cham mudn.

- UBND xa da stra lai ndi1 dung céai cach bd may, cai cach tai chinh phu
hop voi don vi hanh chinh cap xi trong Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
16/01/2024 vé cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2024.

- UBND x4 di chi dao cong chuc phu trach gui day du bao céo, ké hoach
ma doan da chi ra.

2. Cong tac Cai cach hanh chinh

- Viéc niém yét cong khai TTHC chua kip thoi, ddy du theo quy dinh:
Nhiéu linh vuc thiéu cac quyét dinh céng b TTHC méi ban hanh caa Chu tich
UBND tinh (nhu linh vuc Noi vu - Quyét dinh sé 218/QB-UBND ngay
28/01/2024 cong bé danh myc TTHC méi ban hanh trong linh vuc thi dua khen
thuong; linh vuc Vin hoa - xa hoi - Quyét dinh sé 2119/QD-UBND ngay
31/12/2023 cong bd danh myuc TTHC méi ban hanh, bi bai bo trong linh vyc gia
dinh, Quyét dinh s6 170/QD-UBND ngay 21/01/2024 cong b6 danh myc TTHC
bi bai bo trong linh vuc gia dinh; Linh vyc Lao dong -TBXH - Quyét dinh s6
437/QD-UBND ngay 07/3/2024 coéng bd danh muc TTHC duoc siaa doi, bo
sung, bai bo trong linh vuc bao trg x4 hoi,...). Bang niém yét chua gon gang,
sach s&, khoa hoc: UBND x4 da bo sung day du theo quy dinh.

- Viéc chi tra phu cdp cho céng chac 1am viéc tai Bo phan mot cia: Con
truong hop cdng chuc truc, tiép nhan hd so tai Bd phan Mot ctra nhung khong
c6 trong Quyét dinh phé duyét, khong dugc hudong phu cap theo quy dinh.
UBND xa chua hd trg may trang phuc cho céng chuc lam viéc tai B phan Mot
clra.

* UBND x4 di chi tra ding quy dinh theo Nghi quyét s6 11/2017/NQ —
HDND ngay 13/7/2017 ciia HDND tinh Bic Giang va Quyét dinh sé 41/Qb-
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UBND ngay 01/6/2021 cua Chu tich UBND x4 Huong Lam vé viéc phan cong
cbng chuc lam viéc tai Bo phan mot cira xa.

- Co so vat chat, trang thiét bi tai Bo phan Mot cira: Con thiéu May phd
t6, thiét bi dién tir && ngudi dan, doanh nghiép danh gia truc tiép cong tac tiép
dan, giai quyét TTHC, bién hudng dan ngudi dan phan anh, kién nghi, may scan
phuc vu ngudi dan; tu sach béo; bién tén cua céng chic Mot cira thiéu sb dién
thoai lién hé. Hom thu gop y chua dung quy dinh (quy dinh 1am bang kinh trong
suét). Chua b tri may tinh, may scan phuc vu cong dan; chwa b tri can bo doan
truc, huéng dan nguoi dan nop hd so truc tuyén (chwa thanh 1ap T6 hudng dan
theo y8u cau tai Cong vin sd 2408/UBND-NV ngay 18/8/2023 cua Chu tich
UBND huyén vé thuc hién Thong bao két luan cia Phé Chu tich Thuong truc
UBND tinh).

* UBND xa di dé nghi UBND huyén hd trg kinh phi mua thiét bi dién tir
dé nguoi dan, doanh nghiép danh gia truc tiép cong tac tiép dan, giai quyét thu
tuc hanh chinh. UBND x& chi dao can chuyén mon lam lai hom thu gép y ( theo
quy dinh 1am bang kinh trong sudt), bé tri ban, may tinh phuc vy ngudi dan pha
hop theo quy dinh, bd tri can bo thuong xuyén dé hudng dan nguoi dan n ho so
truc tuyén, lam bién huéng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh treo truéc bo phan tiép nhan va tra két qua xa. C4c bién tén cong chic lam
viéc tai Bo phan mot ctra da dugc lam lai theo dung quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira, mot cua
lién thong: Linh vyc Tu phap - Ho tich khong lap so theo dbi giai quyét ho so
TTHC; s6 cua linh vuc Dia chinh con thiéu thdng tin.

* Sau khi cd két luan cua doan kiém tra lanh dao da yéu cau cong chic Tu
phap- Ho tich, cong chuc Dia chinh xay dung khic phuc ngay noi dung nay theo
két luan cta doan kiém tra.

- Viéc thyc hién s hoa ho so, két qua giai quyet TTHC: Linh vuc Tu
phap Ho tich mot s hd so tiép nhén chua dugc sb hoa day du (thleu thanh
phan hd so, mot s6 hd so khong sb 'héa); linh vue Dia chinh s hoa hod so dau
vao chua dung quy dinh (can b tiép nhan ky ¢ phia dudi cung goc bén phai,
mot s6 truong hop gan nham thdng tin ky sé cua to chirc).

* Noi dung nay da duoc cong chac chuyén moén khac phuc sau khi co két
luan ctia doan kiém tra.

- CoOn truong hop ho so lién thong phai tra lai (Iinh vuc Tai nguyén va
Moi trudong). Chua thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu Buu
chinh céng ich (0%). Ty Ié hd so cip két qua dién tir chwa dat ké hoach.

* UBND chi dao cong chitc chuyén mén kiém tra, ra soat k¥ trude khi trinh
ky va chuyén ho so ctia cong dan 1én bd phan Mot cira huyén. 100% hd so nguoi
c6 cong phai thue hién ndp va tra két qua qua dich vu BCCI tir ngay 25/5/2024.

- Viéc giao xu ly, tao ho so cong viéc trén phan mém QLVB&DPHCV:
Chua tich UBND x4 khong truc tiép phan xt Iy van ban; Céng chirc Van phong -
Théng ké d3 giao xtr Iy van ban chua c6 ¥ kién chi dao, chua c6 thoi han xir ly
van ban; c¢6 giao van ban nhan dé biét.
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- Viéc tao ho so cong viéc theo quy trinh khép kin trén Phan mém quan Iy
van ban va diéu hanh cdng viéc: Con cdng chic chua biét tao hd so trinh ky theo
quy trinh khép kin (6/7 cong chirc); chua biét chuyén xir Iy van ban, chi biét
trinh ky (7/7 céng chuc).

* UBND x4 di khic phuc noi dung ndy ngay khi c6 két luan cia doan
Kiém tra.

3. Viéc xay dung, 4p dung Hé théng Quan ly chat lweng 1SO

UBND x4 chua thyc hién viéc ra soat, sira ddi, bo sung cac quy trinh noi
bo, quy trinh TTHC 4p dung ISO; chua to chuc hoat dong danh gia ndi b va
Xem Xét cua lanh dao UBND. Chua phd bién rong réi He théng quan Iy chat
luong dén tat ca can bo, cdng chirc trong co quan theo yéu cau cia Hé thong

* Chi dao cong chirc chuyén moén thyc hién ra soét, sua dol bd sung cac
quy trinh noi bo, quy trinh TTHC ap dung 1SO theo cac quyét dinh méi ban
hanh thudc cac linh vuc: da phd bién rong rai He théng quan ly chat luong dén
tat ca can bo, cong chirc trong co' quan theo yéu cau cua Heé théng; va cong chirc
bo phan Mot cira chua nam dugc cac quy trinh TTHC ap dung 1SO thudc linh
vuc phu trach dén nay d stra ddi, bd sung xong cac quy trinh.

Trén day 1a bao cao Két qua khic phuc han ché, ton tai sau két luan kiém
tra cai cach hanh chinh, ISO cia UBND x& Huong Lam.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- T6 kiém tra CCHC huyén; P (’) CHfJ TICH
- Phong Noi vu huyén; *
- Thuong truc Bang uy, HDND x3;

- Chu tich, cac Phd Chu tich UBND x&;

- Can b9, cong chirc xa;
- Luu: VT.

Pong Vin Tién
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